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ForetagarFdrbundet

Hamtat fran Svensk Handels hemsida:

http://www.svenskhandel.se/Vi-arbetar-med/Sakerhetl/Bluffakturorl/

Bestrida bluffakturor

Idag skickas det ut olika typer av sa kallade bluffakturor - fakturor eller orderbekraftelser pa
nagot som ett foretag inte har bestallt eller uppfattat som en bestéallning. Det kan till exemepel
vara ndgot som uppfattats som ett kostnadsfritt erbjudande.

Om du fatt en faktura, ett bestallningsunderlag eller annan handling géllande en tjanst eller
vara som du inte har bestallt fran ett foretag ar det viktigt att du hanterar underlaget pa ratt
satt. Se nedanstaende punkter.

1. Erbjudande som utformats som en faktura.

o Dessa skall inte polisanmalas eftersom det &r ett brott mot Marknadsforingslagen och
inte ett brott mot Brottsbalken. Faxa in underlaget till Svensk Handel pa 010-47 18
677.

2. Nar du erhaller en faktura fran ett foretag som du har varit i kontakt med men anser
att fakturan inte gverensstammer med den 6éverenskommelse ni gjort.

| forsta hand skall du ta kontakt med foretaget och forsoka fa till en rattelse. Om detta
inte gar skriver du foljande rakt 6ver underlaget: "Motséatter oss betalningsansvar
eftersom fakturan inte stimmer med den 6verenskommelse som gjordes. Svensk
Handel informerade™

o Skicka en kopia av underlaget till foretaget via fax, mail eller vanlig post

« Skicka ocksa en kopia till Svensk Handel via fax 010-47 18 677, e-post
varningslistan@svenskhandel.se, eller post, adress: Svensk Handel,
Sékerhetsavdelningen, 103 29 Stockholm.

o Om séljforetaget ar utlandskt skriver du: "Reject payment due to misleading
information, The Swedish Trade Federation has been informed".

3. Nar du erhaller en faktura dar du anser att séljaren vilselett dig pa ett satt som kan
anses som bedréageri.

» Skriv foljande rakt 6ver underlaget: "Motsatter oss betalningsansvar beroende pa ett
vilseledande som &r att anse som bedrageri, Svensk Handel informerade. Polisanmélan
kommer att goras". Blankett fér polisanmélan >>

o Skicka en kopia av underlaget till foretaget via fax, mail eller vanlig post

» Skicka ocksa en kopia till Svensk Handel via fax 010-47 18 677, e-post
varningslistan@svenskhandel.se, eller post, adress: Svensk Handel,
Sékerhetsavdelningen, 103 29 Stockholm
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o Om saljforetaget &r utlandskt skriver du: "Reject payment due to misleading
information, The Swedish Trade Federation has been informed. Complaint will be
filed to the police".

4. Nar du erhaller en faktura utan ndgon som helst tidigare kontakt med foretaget.

« Skriv foljande rakt dver underlaget: "Motsatter oss betalningsansvar beroende pa att vi
inte bestallt dessa varor/tjanster, Svensk Handel informerade. Polisanmélan kommer
att goras. Blankett for polisanmalan >>

o Skicka en kopia av underlaget till foretaget via fax, mail eller vanlig post

» Skicka ocksa en kopia till Svensk Handel via fax 010-47 18 677, e-post
varningslistan@svenskhandel.se eller post, adress: Svensk Handel,
Sékerhetsavdelningen, 103 29 Stockholm

e Om saljforetaget ar utlandskt skriver du: "Reject payment due to misleading
information, The Swedish Trade Federation has been informed. Complaint will be
filed to the police.

Dick Malmlund, Stockholm
Séakerhetschef

Tel: 0702-88 88 88

E-post: dick.malmlund@svenskhandel.se
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